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 גלגל ההשתתפות עפ"י דוידסון
עיבד ותירגם שי בן יוסף

מידע
תקשורת מינימאלית

נכונות לקבלת הערות ותלונות
מידע כללי במסגרת עיתונאית

מידע מוגבל
מפיצים מידע רק על מה שמעוניינים שהציבור ידע

טכניקות: יחסי ציבור, דפי מידע, קמפיינים
מידע איכותי

מספקים מידע שהציבור מעוניין בוו/או רלוונטי
פרסום החלטות, תוכניות ופיתוח

טכניקות: נוהל פרסום שוטף של מידע

התייעצות
התייעצות מוגבלת

פרסום מידע תוך מתן הזדמנות לקהילה להגיב
טכניקות: סקרים ושאלונים, פרסום הודעות ומודעות

טיפול בלקוח
שירות ממוקד לקוח

טכניקות: ראיונות, נוהל טיפול בתלונות, משובים
התייעצות מובנית

התייעצות בציבור לפני כל החלטה או נקיטת פעולה
טכניקות: קבוצות מיקוד, צוותי חשיבה

שותפות
גוף מייעץ אפקטיבי

 הממסד מזמין את הקהילה להציע
תכניות פעולה ולייעץ בנושאים שונים

שותפות
 שותפות פורמלית עם הקהילה
וכלל בעלי העניין לפי נושאים

ביזור מוגבל של קבלת החלטות
הממסד מאפשר לקהילה לקבל החלטות 

בנושאים מסויימים
טכניקות: ועדי שכונה, פעילים, התארגנויות אזרחים

העצמה
שליטה ייצוגית

 נציגי הקהילה מקבלים החלטות
ומפקחים על הביצוע

שליטה עצמאית
 הממסד מחליט לאפשר להתארגנות

קהילתית אחריות מלאה לביצוע
הפקדת השליטה

 האחריות, ההחלטה, הביצוע והפיקוח
נתונים בידי התארגנויות קהילתיות.

מידע
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התייעצות
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